
如有查詢，請致電聯絡本公司客戶服務部
電話：40080 95521 / 852 – 2509 7524 

港股交易熱線： 852 – 2250 0898 / 852- 2250 0899

24小時交易熱線： 852 – 2509 7526
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1.什麼是雙重認證?
1.1 - 為何需要使用「一次性驗證碼」 服務？

1.2 - 客戶可否拒絕使用「一次性驗證碼」？

1.3 - 如何獲取「一次性驗證碼」 ?

1.4 -「一次性驗證碼」是6 個位數字還是數字加上字母的密碼？

1.5 -「一次性驗證碼」會否失效?

1.6 -「一次性驗證碼」格式內容

1.7 -「一次性驗證碼」適用於那個網上交易平台?

1.8 - 如何提供或更新手提電話號碼？

1.9 - 若客戶沒有提供有效的手提電話號碼，是否不可使用網上交易服務？

2. 如何進行雙重認證?
2.1- 進行雙重認證 及 修改雙重驗證方式

軟件演示 – 網上證券交易平台、 富易港股通

3. 常見問題

4. 相關連結
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 雙重認證指使用以下任何兩項元素的認證機制：客
戶所知的、客戶所有的及客戶是誰。 第一步認證通

常是指帳戶登入名稱和密碼，而第二步認證有多種
方法，例如輸入由保安編碼器產生或由手機短訊發
出的「一次性驗證碼」。「一次性驗證碼」是為了
符合當中客戶所有的元素，而密碼則是客戶所知的
元素。
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 為符合證監會《降低及紓減與互聯網交易相關的黑
客入侵風險指引》的合規要求，所有從事互聯網交
易的持牌人或註冊人需遵行基本規定，加強在網絡
保安方面的抵禦能力和降低及紓減黑客入侵風險。

 因此，本公司將於2018年4月25日推出雙重認證
(Two-Factor Authentication “2FA”) 服務以加強
網上交易平台保安設施。 客戶需進行雙重認證以獲
取「一次性驗證碼」(One Time Password “OTP”) 
方可登入所有網上交易平台。
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https://www.sfc.hk/web/TC/assets/components/codes/files-current/zh-hant/guidelines/%E9%99%8D%E4%BD%8E%E5%8F%8A%E7%B4%93%E6%B8%9B%E8%88%87%E4%BA%92%E8%81%AF%E7%B6%B2%E4%BA%A4%E6%98%93%E7%9B%B8%E9%97%9C%E7%9A%84%E9%BB%91%E5%AE%A2%E5%85%A5%E4%BE%B5%E9%A2%A8%E9%9A%AA%E6%8C%87%E5%BC%95/%E9%99%8D%E4%BD%8E%E5%8F%8A%E7%B4%93%E6%B8%9B%E8%88%87%E4%BA%92%E8%81%AF%E7%B6%B2%E4%BA%A4%E6%98%93%E7%9B%B8%E9%97%9C%E7%9A%84%E9%BB%91%E5%AE%A2%E5%85%A5%E4%BE%B5%E9%A2%A8%E9%9A%AA%E6%8C%87%E5%BC%95.pdf


 客戶如需使用網上交易系統，必須使用「一次性驗
證碼」。 所以，請客戶必須確保於本公司登記的手

機號碼的準確性，以便可隨時接收「一次性驗證碼
」。在任何情況下，一個交易帳戶只可登記一個手
機號碼。
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客戶可選擇以下其中一種雙重認證方式以獲取「一次性
驗證碼」

 1. 手機短訊 (預設接收方法)

 2. 流動保安編碼
(國泰君安國際流動一次性驗證碼應用程式)

請注意: 由2018年4月25日起，如沒有選擇雙重認證式的客戶，將會預設以手機短
訊進行。客戶必須進行雙重認證後方能進行網上及手機交易，否則將只可進行電話
交易。
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「一次性驗證碼」 是由6 個位數字組成。
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 1. 以手機短訊獲取「一次性驗證碼」的有效輸入
時間為 - 180秒

 2.流動保安編碼「一次性驗證碼」的有效輸入時
間為 - 60秒
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1. 手機短訊
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2.  流動保安編碼 (國泰君安國際流動一次性驗證碼應用程式)



1. 國泰君安(香港)網上證券交易
https://trade.gtjai.com

2.富易港股通
https://www.gtjai.com/tc/software_fuyi/
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https://trade.gtjai.com/
https://www.gtjai.com/tc/software_fuyi/


 3. 國泰君安國際- 環球快車

https://www.gtjai.com/tc/sof
tware_desktop/
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 4. 君弘全球通APP

https://www.gtjai.com/tc/software_junhong

https://www.gtjai.com/tc%20/software_desktop/
https://www.gtjai.com/tc/software_junhong


 如客戶欲更新聯絡資料，可透過【網上交易平台】或【富
易港股通】>【客戶服務】>【修改客戶聯絡資料】或 下
載填妥《客戶資料更新表格》，然後把表格以 (i)電郵
customer.service@gtjas.com.hk、(ii)傳真 (+852) 
2509 7787、(iii)親身 或 (iv)郵遞方式遞交到本公司: 

香港

中環皇后大道中一八一號

新紀元廣場低座二十七樓，

客戶服務部

13

https://www.gtjai.com/upload/UploadFiles/DownloadForms/Chi/form_changeaddr.pdf
mailto:customer.service@gtjas.com.hk


 是，客戶將不能使用網上交易系統，但仍可通過電
話人工下單:

港股: (+852) 2250 0898 / 2250 0899 

海外市場: (+852) 2509 7526 
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開啟交易平台

(網上證券交易、

富易港股通、國

泰君安-環球快

車、國泰君安國

際交易寶- 手機

版)

國泰君安(香港)

帳戶號碼及交易

密碼

1.手機短訊獲取一次

性驗證碼

2. 流動保安編碼 (國

泰君安國際流動一次

性驗證碼應用程式)獲

取一次性驗證碼
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軟件演示 : 網上證券交易 、 富易港股通
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1.輸入6個位的
帳戶號碼

2.輸入交易密碼

3.輸入系統驗證
碼
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4.按下用戶登錄



一次性驗證碼已
自動發送至預設
接收方式
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1. 輸入從預設方
式收到的6個位數
字一次性驗證碼
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2. 按下 “確定”



22



請點選「客戶服務」
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在客戶服務菜單裡點
選「雙重驗證申請」
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1. 選取雙重認證
方式
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2. 然後再按下「申
請驗證服務」
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當綁定流動保安編碼
後，再次登入系統時
，系統便會顯示你現
在的驗證方式。
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1.輸入6個位
的帳戶號碼

2.輸入交易密
碼

3.輸入系統驗
證碼
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4.按下登錄



一次性驗證碼已
發送至預設接收
方式 注意:如要求重

新發送驗證碼需
等待60秒過去後
才能重發

客戶亦可點擊「
雙重認證重要提
示」以參考有關
一次性驗證碼的
重要提示
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輸入從預設方式收
到的6個位數字一
次性驗證碼
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按下「確定」
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1. 選取「客
戶服務」

2.選取「雙
重認證申請
」
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3. 選取雙重認
證方式



按下「變更認證方式」
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當綁定CA 令牌後，再次
登入系統時，系統便會顯
示你現在的驗證方式。
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問: 1. 是否所有網上交易都需要輸入「一次性驗證碼」以認證交
易？

答: 客戶需要輸入「一次性驗證碼」登入網上交易，但在下單交易時無需再輸入「一次性
驗證碼」。

問: 2. 為什麼客戶收不到「一次性驗證碼」？

答: 客戶或需檢查現時的手機號碼是否與本公司登記的紀錄相符。如欲更新手機號碼，客
戶可通過網上證券交易平台/富易港股通內的【客戶服務】>【修改客戶聯絡資料】以作更
新; 或下載及填妥《客戶資料更新表格》，然後把表格以 (i)電郵
customer.service@gtjas.com.hk、(ii)傳真 (+852) 2509 7787、(iii)親身 或 (iv)郵遞方
式遞交到本公司: 香港中環皇后大道中一八一號新紀元廣場低座二十七樓，客戶服務部。

問: 3. 客戶已正確地輸入「一次性驗證碼」，為何系統顯示輸入
一次性驗證碼錯誤/失效？

答: 客戶可能輸入了曾經使用過的一次性驗證碼(OTP) ， 所有使用過的一次性驗證碼將
一律被視為無效。
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https://www.gtjai.com/upload/UploadFiles/DownloadForms/Chi/form_changeaddr.pdf
mailto:customer.service@gtjas.com.hk


問 4 .如因「一次性驗證碼」問題而被凍結帳戶，客戶應怎麼處理？

答:請聯絡本公司客戶服務熱線(40080 95521/ 852-2509 7524)要求解鎖。

問 5. 如遺失或遭竊手提電話，客戶應怎麼處理？

答: 手機短訊: 如手機號碼不變，客戶在新的手提電話，仍可通過手機短訊接收「一次性驗
證碼」。

流動保安編碼: 請聯繫客戶服務部以獲取重新綁定信件作重新綁定。

問 6.如客戶身處海外，能否接收「一次性驗證碼」？

答: 手機短訊: 視乎登記的手機號碼是否仍可接收手機短訊，如正使用海外或外地網絡供應
商服務，有可能無法接收國際短訊，請向你的電訊服務供應商查詢詳情。

流動保安編碼: 不受影響
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 證監會 - 網絡保安 - 常見問題

 雙重認證補密碼不足
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https://www.sfc.hk/TC/faqs/intermediaries/supervision/Cybersecurity/Cybersecurity
https://www.ifec.org.hk/web/tc/other-resources/hot-topics/2fa-security.page?utm_source=sfc&utm_medium=email-circular&utm_campaign=2fa-promotion&utm_content=hot-topic-tc
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